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Zadavatelska spoleénost:

BigZoom a.s., zapsana u Méstského soudu v Praze pod spisovou znatkou B 15249 Na stri
2097/63, 14000 Praha - Kr¢, okres: Hlavni mésto Praha, ICO: 27251748, DIC: CZ27251748,
zastoupena Richardem Fuxou, Pfedsedou pfedstavenstva, Ing. Georgem Kisugitem, Clenem
predstavenstva a Markem Pavlasem, Clenem Pfedstavenstva, kontaktni osoba: Ing. George
Kisugite, Clen pfedstavenstva: George.Kisugite@bigboard.cz .

Auditorsky tym realizujici genderovy re-audit:
Mgr. Petra Kubalkova — vedouci auditorského tymu

Vedouci auditorského tymu zodpovidala za jednotlivé aktivity konané v prabéhu re-auditu.
Méla na starosti kvalitni prabéh celého re-auditu, komunikaci priibéhu genderového re-auditu
spolecnosti C2C Solutions Group, s.r.0., které realizuje genderovy re-audit, komunikaci
prabéhu genderového re-auditu re-auditované spole¢nosti, koordinaci auditorského tymu,
pravidelné porady, dodriovani pfedem stanoveného harmonogramu odsouhlaseného viemi
zU€astnénymi stranami. Zajistovala také realizaci re-auditu z hlediska sbéru a analyzy dat,
tvorby zavérecné zpravy, prezentace vysledkd auditu vedeni spoleénosti.

Mgr. et Mgr. Jaroslava Devine Mildorf - ¢lenka auditorského tymu

Clenka auditorského tymu zodpovidala za sbér a analyzu dat, tvorbu doporuceni na zmény re-
auditované spolegnosti, prezentaci vysledkld re-auditu vedeni spole¢nosti, zpracovani
zavéreéné zpravy. Ugastnila se pravidelnych porad a predkladani vedouci auditorskému tymu
zapis z jednotlivych porad.

Zkusenost ¢lent auditorského tymu
Mgr. Petra Kubalkova — vedouci auditorského tymu
Od roku 2015 Clenka genderové expertni komory Ceské republiky, viz odkaz nize

https://gekcr.cz/members/petrak/

Vzdélani: VS magisterského typu

Praxe: expertka v oblasti diverzity, CSR a rovnych pfileZitosti zen a muzi, genderovy audit a
jeho realizace, supervize, tvorba akéniho planu, zpracovani planu rovnosti, osvétové aktivity,
Skoleni, zpracovani manualu pro zaméstnance; mezinarodni zkugenost.

Projekty:

- Mesto Slany (2015) - Realizace auditu ve spoluprici APERIO a M. C. Triton (realizace
genderového auditu, zpracovani planu rovnosti, osvétové aktivity)

- Ceska posta (2015) - Realizace auditu ve spolupraci s KPMG (realizace genderového
auditu, zpracovani planu rovnosti, osvétové aktivity, $koleni, zpracovani manualu pro
zaméstnance)
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CSOB (2015) - Realizace auditu ve spolupraci APERIO (realizace genderového auditu,
zpracovani planu rovnosti, osvétové aktivity, 3koleni, zpracovani manualu pro
zaméstnance)

Ceska posta (2016) - Realizace zakazky ve spolupréci cats2cats z.s. (zpracovani opatreni
pro podporu navrat rodici z rodi¢ovské dovolené — Prirucka pro zaméstnance Ceské
posty)

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné (2016) - Realizace zakazky ve spolupréci se
spolecnosti APERIO (realizace genderového auditu, zpracovani planu rovnosti,
osvétové aktivity, Skoleni, zpracovani manualu pro zaméstnance)

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné (2017) - Navrh Akéniho planu (zpracovani projektu
na realizaci opatfeni Akéniho plénu a aktualizace Akéniho planu univerzity)
Vzdélavaci instituce Mladoboleslavska (2018) - Realizace auditu a vzdélavani ve
spolupraci s Sluzby a Skoleni MB (realizace $etfeni ve vzdélavacich institucich na
Mladoboleslavsku, design vzdélavacich aktivit pro vzdélavaci instituce, zavéreéné
testovani dosazenych znalosti)

Spoluprace s DAMU a FAMU (2019) - Realizace prvnich fokusnich skupin pro
identifikaci potfeb (realizace prvnich fokusnich skupin pro realizaci genderového
auditu a identifikace klicovych oblasti, kterym je tfeba se vénovat)

Ceska spofitelna (2019) - Konzultace — sexuélni obt&%ovani na pracovisti (design
opatieni a interni komunikace na téma sexualniho obt&7ovani na pracoviiti)

Tchibo (2020) - Tvorba akéniho planu spoleénosti (konzultace a pfipominkovani k
akénimu planu spolecnosti Tchibo)

Publikace:

Zeny a ¢eska spole¢nost: Hodnoceni implementace Pekingské akéni platformy na
narodni a mezindrodni Grovni (Peking + 20), cats2cats, 2016

Podpora kariérniho riistu Zen: manual pro zaméstnavatele, gender Studies, 2016
Ceska posta rodi¢tim a détem, cats2cats, 2015

Diverzita v principech managementu kvality a spole€enské odpovédnosti organizaci a
firem, Oteviena spole¢nost, 2010

Zeny a &eska spole¢nost: Hodnoceni implementace Pekingské akéni platformy na
narodni a mezindrodni irovni (Peking + 15), Oteviena spoleénost, 2010

Zaostfeno na rovné prileZitosti v praxi, Oteviena spole¢nost, 2007

Mgr. et Mgr. Jaroslava Devine Mildorf — &lenka auditorského tymu

Clenka genderové expertni komory Ceské republiky, viz odkaz nize

https://gekcr.cz/members/jarkadevine/

Vzdélani: VS magisterského typu

Praxe: 19 let praxe v oblasti genderové problematiky, zpracovani HR projektové dokumentace,
analyz, akcnich plant, spoluautorka Metodiky genderového auditu

Projekty:

2008 - 2016

IKEA Zli€in — genderovy audit a akéni plan
IKEA Brno — genderovy audit a akéni plan
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IKEA Hanim — genderovy audit a akéni plan

- IBM -genderovy audit a akéni plan

Stanley, Black and Decker — genderovy audit a akéni plan

Ceska spofitelna — genderovy audit a akéni plan

Méstsky Ufad Sokolov — genderovy audit a akéni plan

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné — genderovy audit a akéni plan

2020 — soucasnost

SIT Plzen —metodologie, Horizon 2020

FEL, CVUT - genderovy audit a akéni plan, Horizon 2020
- CVUT - genderovy audit a akéni plan, Horizon 2020

- ZUC Plzefi — genderovy audit a akéni plan, Horizon 2020

Vyuzita metodika:

Sestaveni auditorského tymu, realizace genderového auditu a zévéreéna zprava vychazi
z metodiky ,STANDARD Genderového auditu®, ktery byl vydan Ufadem viady Ceské republiky
(Odbor lidskych prav a ochrany mensin) v bfeznu 2016.

Nazev projektu:

Zprava byla vypracovdna v ramci projektu ,HyperMedia, a.s. - Implementace genderového
auditu registracni ¢islo projektu CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_131/0010589“ financovaného z ESF
OPZ.

Podékovani:

Auditorsky tym dékuje za spolupraci a maximalni souéinnost spole¢nosti BigZoom a.s.,
konkrétné pak pani Adéle Starkové, pani Kamile VySinové a panu Ing. Georgi Kisugite za
poskytnuti veSkeré dokumentace a vSem zaméstnancim/ kyni, ktefi je ochotné Gcastnili
dotaznikovych Setfeni, rozhovort a skupinovych diskuzi.
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1. Auditovana spoleénost

Historie spoleCnosti sahd do roku 2005, kdy byl nazev spole¢nosti Hyperinzerce, s.r.o.
V pribéhu let se nézev spolecnosti zménil na HyperMedia, a.s. a v ¢ervnu 2020 na BigZoom
a.s. Spoleénost od svého zacatku prochazela zasadnimi zménami a restrukturalizaci.

Spole¢nost se v dnesni dobé zaméfuje na:

- Zastupovani webovych portdld a prodej internetové reklamy
e Zacileni reklamy na konkrétni skupinu uZivateli napfi¢ celym ¢&eskym
internetem
e Programaticka reklama
e Spoluprace s prednimi reklamnimi agenturami
e E-mail marketing
e Reporting poskytujici presna data v redlném case
- Cestovani
- Zaiitky

Spole€nost svym zakaznikim nabizi prémiové a exkluzivni sluzby zejména v oblasti cestovéni
a zazitkd na tzemi Ceské republiky.

Mezi cile spolecnosti patfi:

- Stabilizace spole¢nosti na trhu

- UdrZeni dobrého jména spoleénosti

- Efektivni fizeni proces( a zvy3eni trieb

- Zvy3eni kvality nabizenych sluzeb

- Digitalizace HR

- Vyvracet genderové stereotypy

- Potirat genderové podminéné nasili

- Odstranit genderové rozdily ve spoleénosti

- Zajistit rovhomérné zastoupeni muzl a Zzen v riznych oddélenich
- Redit rozdily v odméfiovani zen a muzi

- Dosahnout vyrovnaného zastoupeni Zen a muzl v rozhodovacich pozicich spole¢nosti
- Zajisti rovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zivotem

Spole¢nost klade diraz na zvySovani kvalifikace svym zaméstnanc/ kyni. Prokoleni
zaméstnanci/ kyné jsou zarukou profesionalniho provedeni poskytovanych sluzeb i vstiicného
pristupu k potfebdm a pranim jejich zakazniki/ nic. Spoleénost si je piné védoma hodnoty
svych zaméstnancu/ kyri, dba na jejich vzdélavani a odbornost.
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2. Zékladni charakteristiky spoleénosti

Spolecnost BigZoom a.s. je akciova spolecnost. Hlavni &innosti spoleénosti jsou marketingové
sluzby a realizace cestovani/ zazitka.

Spolecnost BigZoom a.s. podnikd na zakladé Zivnostenského opravnéni zejména v téchto
oborech:

e Zprostfedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni

¢ Nespecializovany velkoobchod

e Maloobchod v nespecializovanych prodejnach

e Cinnosti v oblasti informaénich technologii

¢ Architektonické a inZenyrské ¢innosti a souvisejici technické poradenstvi
e Reklamni ¢innosti

e Cinnosti cestovnich agentur

Spole¢nost BigZoom a.s. svym modernim a zodpovédnym zpiisobem Fizeni zabezpecuje pro
své zakazniky/ nice ty nejlepsi sluzby.

3. Velikost spoleénosti

Celkovy pocet zaméstnancu/ kyr: 25

Celkovy pocet zaméstnanc(/ kyn

= muii = Zeny

Primérny vék zaméstnancti celkem
prumérny vék viech zaméstnanci: 39,3
primérny vék Zen: 35,1

primérny vék muziu: 46,8
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Pramérny vék zaméstnanych Zen

Pocet Zen do 25 let: 1

Polet Zen ve véku 26 — 35 let: 9

Pocet Zen ve véku 36 — 45 let: 4

Pocet Zen ve véku 46 — 55 let: 2

Pocet Zen ve véku nad 56 let: 0

Primérny vék zaméstnanych muzi

Pocet muzi do 25 let: 0

PocCet muzt ve véku 26 — 35 [et: 1

Pocet muzl ve véku 36 — 45 let: 2

Pocet muzi ve véku 46 — 55 let: 5

Pocet muzid ve véku nad 56 let: 1

Cerpani matefské a rodi¢ovské dovolené

Materska dovolena: 2

Rodic¢ovska dovolena: 10

Pracovni uvazky

Piny pracovni uvazek: 14

Dohoda o pracovni ¢innosti: 8

Dohoda o provedeni prace: 0

Jmenovani do funkce: 3

Zastoupeni muzl a Zen ve vedoucich pozicich

Vedouci pozice jsou obsazeny 5 zaméstnanci/ kynémi, z toho 4 muzi a 1 7ena:

Pfedseda predstavenstva — Richard Fuxa

Clen pfedstavenstva — George Kisugite

Clen pfedstavenstva — Marek Pavlas

Clenka dozoréi rady/ Administrativni vypomoc — Kamila Vysinova
Koordinator projektu Hyperinzerce — Martin Sulik
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4. Zavadéni genderové rovnosti ve spoleénosti BigZoom a.s.

Spolecnost si uvédomuje duleZitost prosazovani genderové rovnosti pro jeji spravné
fungoviéni. Spokojenost viech zaméstnancl/kyi je pro vedeni spoleénosti prioritou, proto se
zapojilo do realizace navrienych zmén uvedenych ve Vstupnim genderovém auditu. Tyto
zmény povedou k prosazovani genderové rovnosti.

Pro zavedeni genderové rovnosti byly podniknuty nize uvedené kroky:

e Vstupni genderovy audit

e Pfiprava projektu — pfiprava a pfedloZeni projektu pro aplikaci genderové rovnosti

® Realizace projektu — aplikace genderové rovnosti — projekt ,HyperMedia, a.s. -
Implementace genderového auditu registracni cislo projektu
CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_131/0010589"“

e Genderovy re-audit — zpétna kontrola Géinnosti realizovanych/ aplikovanych aktivit

V obdobi od listopadu 2017 do konce tnora 2018 probihal ve spole¢nosti BigZoom a.s. (tehdy
HyperMedia, a.s.) vstupni genderovy audit, ktery mél slouZit k dosaZeni organizaéni rovnosti
Zen a muzi na pracovisti, napliiovéani princip( rovnych pfilezitosti Zen a muzi, a mél vést ke
zméné zaZitych genderovych stereotypi.

Hlavnim cilem bylo zefektivnéni pracovnich procesii z pohledu moderné Fizené spole¢nosti
(prosazovani genderové rovnosti, zlepSeni motivace zaméstnancil/ kyn, zlep3eni spokojenosti
a loajality zaméstnanci/ kyn, pozitivni atmosféra vtymu, ztotoZnéni zaméstnance/ kyné
s vykonavanou praci, pozitivnimu vlivu na fluktuaci, dobré povésti spole¢nosti), které si klade
za cil pIné efektivni spolupraci se svymi zaméstnanci/ zaméstnankynémi.

Sestaveni auditorského tymu, realizace genderového auditu a zavére¢na zprava vychazela
z metodiky ,STANDARD genderového auditu”, ktery byl vydan Ufadem vlady Ceské republiky
(Odbor lidskych prav a ochrany mengin) v bieznu 2016.

Na zakladé vstupniho genderového auditu byl pfedloZen projekt s cilem realizace doporuéeni
vychazejicich z tohoto auditu. Veskeré klitové aktivity byly nastaveny tak, aby spoleénost
sméfovala kvy33i genderové transparentnosti a proméné spolecnosti ve spojitosti
s genderovou rovnosti. Genderové vyvazenou politiku méla podpofit Gprava internich
dokument( v souladu s rovnosti muZi a Zen na pracovisti a uplatriovanim rovnych pfileZitosti,
vytvofeni novych dokumentdl, ztransparentnéni flexibilnich forem, zajisténi genderové
zameéreného rozvojového programu a celkové zafazeni mezi spoleénosti podporujici rovnost
pohlavi mezi muZi a Zenami, a zamezeni diskriminace.

Realizace projektu ,HyperMedia, a.s. - Implementace genderového auditu registraéni &islo
projektu CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_131/0010589", probihala v obdobi 1. 6. 2019 — 31.5.2022.
Projekt fesil problematiku genderové rovnosti mezi muZi a Zenami, ktera ve spoleénosti nebyla
stale komplexné FeSena a spole¢nost se s ni seznamila a zafadila ji do kazdodenniho fungovani
a procesd. Vpribéhu projektu doslo kaplikaci genderové rovnych principti do Fizeni
spoleCnosti, nejen persondlnich ale i celofiremnich procestl/ dokument.

10
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Dil¢i cile projektu byly:

e Realizace zmén, které povedou k prosazovani genderové rovnosti na pracovisti

e Pouzivani genderové korektniho jazyka (zékaz generického maskulina)

e Vytvoreni jednotného, transparentniho, spravedlivého a genderové korektniho
naborového procesu

e Sjednoceniinternich dokument( genderové korektnim jazykem

e Vytvoreni genderoveé korektniho a nediskriminacniho propoustéciho procesu

e Vytvoreni diverzity managementu

e Vytvofeni kariérniho a motivacniho programu

e Vytvorenirozvojového programu rovnosti muzt a Zen na pracovisti (vzdélavani)

e Ztransparentnéni mzdového planu

e Vytvoreni benefitniho programu

e Vytvoreni strategie work life balance a politiky MD/RD

Ovéreni vy3e uvedenych dilcich cild probéhne prostfednictvim genderového re-auditu. Vice
podrobnosti k re-auditu je v nasledujici ¢asti. Tato ¢ast obsahuje shrnuti zjisténi ziskanych
prostfednictvim re-auditu.

5. Shrnuti genderového re-auditu

Divodem realizace re-auditu byla realizace projektu ,HyperMedia, a.s. - Implementace
genderoveho auditu registracni Cislo projektu CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_131/0010589“. Cilem
vySe uvedeného projektu byla realizace doporuéeni vychazejici ze vstupniho genderového
auditu. V projektu byly vymezeny jednotlivé klicové aktivity. Spole¢nost tak byla schopna
promeénit vnitfni kulturu a stereotypy v navaznosti na genderovou rovnost.

Genderovy reaudit probihal ve spole¢nosti od bfezna do kvétna 2022.

Genderovou politiku mélo podpofit Sifeni povédomi o genderové rovnosti/ osvéta — rovnosti
muzl a Zen na pracovisti, Etickém kodexu, naborovém a propoustécim procesu,
transparentnim mzdovém planu a benefitnim programu, kariérnim a motivaénim programu,
strategie flexibility prace a zanechani genderovych stereotypd.

Veskeré aktivity mély usnadnit sladovani pracovniho a soukromého Zivota v ramci flexibilnich
forem prace a stanovit politiku a pravidla pro osoby na MD/RD, sjednotit a ztransparentnit
mzdovy plan a benefitni program. Re-audit se nezaméroval pouze na oblast lidskych zdroja,
ale celkové na aplikaci genderové rovnosti do kazdodenniho Zivota spoleénosti.

11
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Auditované oblasti

Kontextova analyza

Cile organizace

Institucionalni zajidténi politiky genderové rovnosti

Organizace pracovniho prostredi

Personalni politika

Nabor zaméstnancu/ kyn

Propousténi zaméstnanca/ kyn

Zastoupeni Zzen a muzi ve struktufe organizace a diverzita

Kariérni rist a cirkulace zaméstnanych osob, zastupitelnost

Rozvoj a vzdélavani (adaptacni procesy, mentoring)

Rovnost muzl a Zen na pracovisti

Osvéta genderové problematiky a jeji implementace do praxe

Vedeni pracovnikti/ nic v souladu s genderovou politikou

Efektivni genderovy nabor

Motivace muzt a Zen na pracovisti

Komunikacni a prezentacni dovednosti

Spravedlivé odménovani (platova transparentnost, benefity — transparentnost a
pfehlednost (informace dostupné viem), dovolena — spravedlivé rozvrieni planu
dovolenych)

10) Work Life Balance

11) Age management

12) Kultura organizace — komunikace, vztahy, dokumentace — interni i externi
13) Management RD/MD, Podminky pro pecujici osoby, Poskytovéni péce o déti
14) MoZnosti dopravy do zaméstnani

15) Pracovni cesty kratkodobé a dlouhodobé

7.

Pouzité metody sbéru a analyzy dat

Genderovy re-audit je sloZien zdvoufazové analyzy (z kontextové analyzy a analyzy
dokument), kterd se provadi pfed vstupem auditniho tymu do spoleénosti, a to na zakladé:

- podkladQ, které spolecnost auditnimu tymu poskytne,
- Setfeni ve spolecnosti.

Vystupy pro re-audit byly ziskany pomoci:

- uvodniho jednani s vedenim spolecnosti,

- sbéru a analyzy nezbytnych dokument,

- 2 dotaznikovych Setfeni,

- 5 hloubkovych rozhovori,

- 3 dopliikovych/ polostrukturovanych rozhovorti a konzultaci s vedoucimi
pracovniky/ nicemi,

12



Evropska unie
Evropsky socialni fond BlGe' oM

Operadni program Zaméstnanost

- 2 skupinovych diskuzi,
- korespondence —telefonické rozhovory, emailova korespondence.

V prvni fazi bylo pfistoupeno k doplrikovych/ polostrukturovanych rozhovorim s vedoucimi
pracovniky/ nicemi a hloubkovym rozhovortim se zaméstnanci/ kynémi. Rozhovory slouzily
pro doplnéni informaci ziskanych z pfedloZzenych dokument(, ¢i k ovéfeni, zda je vse
deklarované v dokumentech aplikované i v praxi. Jednotlivé otazky k rozhovorim byly
pripraveny predem tak, aby byly v ramci re-auditu ziskany odpovédi na jejich otazky. Otazky
byly pfipraveny ve vztahu k jednotlivych auditovanym oblastem. Probéhly 2 skupinové diskuze
a uskutecnila se 2 dotaznikova Setfeni, jedno bylo urCené pro vedeni spoleénosti a druhé pro
zaméstnance/ kyné.

PFi re-auditu jsme se zamérily na oblasti, které byly doporuceny ve vstupnim genderovém
auditu. Oblasti, ke kterym v rdmci vstupniho auditu nebylo dano doporudeni, jsou v re-auditu
zminény pouze okrajové.

8. Analyzované dokumenty

Pro zpracovani re-auditu byly predloZzeny dokumenty, které v ramci realizace projektu byly
upraveny nebo vznikly zcela nové.

Seznam dokumenti:

e HR Strategie

e Benefitni program

e Kariérni a motivacni program

e Mzdovy plan

e Naborovy proces

e Popis pracovni pozice

e Propoustéci proces

e Rozvojovy program rovnosti muzl a Zen na pracovisti
e Diverzity management

e Draft kompeten¢ni model

e Flexibilni formy prace pro kaZdou pracovni pozici
e Manual genderové korektniho jazyka

e Politika MD/ RD

e Strategie flexibility prace ve spoleCnosti

e Strategie work life balance

e Eticky kodex

e Webové stranky spolecnosti

13
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9. Osoby zapojené do re-auditu

Dotaznikové 3etfeni probihalo dvéma sméry. Prvni dotaznikové Setfeni bylo uréené pouze
vedeni spole¢nosti a druhé dotaznikové Setfeni bylo uréené zaméstnancim/ kynim. Na tyto
osoby (muZe i Zeny) byl zaslan odkaz, ve kterém bylo moZné konkrétni dotaznik vyplnit.

Zaméstnanci /kyné byli také napomocni pfi pribéhu celého genderového re-auditu, &i pfi
provadéni hloubkovych, doplfikovych/ polostrukturovanych rozhovori a skupinovych diskuzi.
Mezi zapojené osoby (muzi i Zeny) patfi napriklad:

- Predseda predstavenstva — Richard Fuxa

- Clenka dozor¢i rady/ Administrativni vypomoc — Kamila Vy3inova
- Koordinator projektu Hyperinzerce — Martin Sulik

- HR Specialistka — Adéla Starkova

Vy3e uvedené osoby byly povéieny spolupraci s externim auditorskym tymem, spolupracovaly
béhem celého pribéhu genderového re-auditu, ve spolupraci s externim auditorskym tymem
organizovaly jednotlivé faze re-auditu, zajisStovaly realizace dotaznikovych 3etfeni,
hloubkovych a dopliikovych/ polostrukturovanych rozhovor(, korespondence a skupinovych
diskuzi.
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10. Vystupy genderového re-auditu

Navaznost mezi vstupnim genderovym auditem a re-auditem je znazornéna na niZe
uvedeném.

Doporuceni vstupniho auditu

Kratké shrnuti doporuceni vstupniho auditu

o

Vyhodnoceni

Vyhodnoceni pfijatych opatfeni zmén

o

Navrh pro dalsi postup

Doporuceni pro dalsi rozvoj
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11. Faze provedeni genderového re-auditu

Pfi provedeni genderového re-auditu jsme se Fidily pravidly uvedenymi v metodice
»STANDARD genderového auditu”, ktery byl vydan Ufadem vlady Ceské republiky (Odbor
lidskych prav a ochrany mensin) v bfeznu 2016. Tato metodika poskytuje standard pro realizaci
jednoho z nastroji gender mainstreamingu — genderového auditu.

Cilem metodiky je poskytnuti sjednoceného wykladu genderového auditu a definovani
minimalnich kritérii nezbytnych pro naplnéni ,,STANDARDU genderového auditu” vydaného
Ufadem vlady Ceské republiky v roce 2016.
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Genderovy reaudit probihal ve spoleénosti od bfezna do kvétna 2022.

NiZe uvedené znazornuje jednotlivé faze genderového re-auditu.

Schiizka auditorského tymu — rozdéleni roli, pfifazeni GkolG

@

Charakteristika auditované spolec¢nosti — popis spole¢nosti, pfiprava na jednani

@

Jednani se statutarem spolecnosti — definice poZadavki re-auditu, zvoleni styéné osoby
ze strany zadavatele

=

Schiizka s pracovniky/ nicemi povéfenymi spolupraci

@

Zkoumani predanych dokument

@

Prabéina schizka auditorského tymu

€

Dotaznikova Setfeni, rozhovory, diskuze

\a

Hodnoceni dokumentt spole¢nosti

@

Vypracovani zpravy re-auditu

@

PFiprava pro prezentaci vysledkd re-auditu

(7

Zavérecna schizka, predani re-auditu a prezentace vysledki
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12. Oblasti pro zaméfeni re-auditu

1) Kontextova analyza

Doporuceni vstupniho auditu:

Vstupnim auditem bylo doporuceno zohlednéni a popsani genderovych opatfeni ve
vSech internich dokumentech. Bylo doporuceno vytvoreni etického kodexu, jakoZto
zakladniho dokumentu prosazovani genderové rovnosti na pracovisti. Mél by v ném
byt uvedeny i postoj spoleénosti vici Sikané, diskriminaci a sexualnimu obtéZovani.
Soucasné vytvoreni manualu diverzity managementu povede k prosazovani
riznorodosti na pracovisti.

Vyhodnoceni:

Spole¢nost v prabéhu realizace projektu prosla neplanovanou zasadni
restrukturalizaci, ktera byla zplisobena zménou vedeni spole¢nosti. Doslo k rapidnimu
snizeni po¢tu zaméstnancl/ kyn. Soucasné je dulezité si uvédomit, Ze byl pribéh
projektu negativné ovlivnén pandemii Covid 19. Spole¢nost nebyla schopna dosahovat
ekonomického ristu a rastu poctu zaméstnancu/ kyn.

V obdobi vstupniho genderového auditu bylo ve spole¢nosti 65 zaméstnancd/ kyn (37
muzu, 28 zen). V obdobi re-auditu bylo ve spole¢nosti 25 zaméstnanct/ kyn (9 muzd,
16 Zen). Z hlediska vertikdlni segregace doslo na vedoucich pozicich (4 muZi a 1 Zena)
k ponizeni poctu vedoucich pracovnik(/ nic o polovinu oproti datim ze vstupniho
genderového auditu.

Spole¢nost na zakladé doporuceni vstupniho genderového auditu na dodriovani
genderové rovnosti na pracovisti vypracovala Manual genderové korektniho jazyka.
Ucelem tohoto dokumentu je poskytnuti navodu k tomu, jak zdvofile a pfijemné
komunikovat vic¢i Zendam i muzdm uvnitf i navenek spolecnosti. Vedeni spolecnosti
vyzaduje vyuZivani téchto principd napfi¢ vSemi dokumenty a komunikaci.
V dokumentu jsou ukotvena pravidla pro pouzivani genderové korektniho jazyka tak,
aby byl v oslovovani a oznaéovani zviditelnén podil Zzen. Genderové korektni jazyk je
takovy, ktery nediskriminuje na zakladé pohlavi. Genderové korektni jazyk pouzivad
spoleénost:

— Veskera komunikace uvnitf spole¢nosti (se zaméstnanci a zaméstnankynémi)

— Veskera komunikace smérujici ven ze spolecnosti (klienti a klientky)

— Nabor zaméstnancu a zaméstnankyn — tvorba inzerat(, pohovor

— Ukon¢eni pracovniho poméru zaméstnancl a zaméstnankyn

— Prezentace spolegnosti — socialni sité, propagaéni materialy

— Veskera interni dokumentace

— Veskera dokumentace sméfujici ven ze spoleénosti

— Spolecenska setkani uvnitf spolecnosti — projevy, proslovy

— Vzdélavaci aktivity — Skoleni, teambuildingy
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Spolecnost stanovila pravidla pro pouZivani genderové korektniho jazyka u pisemné
komunikace, osobni komunikace, prezentace spole¢nosti — vizualni komunikace, ndbor
zaméstnanct a zaméstnankyn.

Dodriovani genderové korektniho jazyka bylo souéasti analyz provedenych
prostfednictvim hloubkovych rozhovor(, skupinovych diskuzi a dotaznikovych Setfeni.
Dotazovani potvrdili, Ze se spole¢nost fidi Manualem genderové korektniho jazyka a
pouziva ho v praxi.

Ve spolecnosti nebyl zdkladni dokument, ktery by byl zdkladnim kamenem
v prosazovani genderové rovnosti. Spole€nost na zakladé doporuéeni zpracovala Eticky
kodex. Spole¢nost v Etickém kodexu ukotvila pravidla pro prosazovani genderové
rovnosti. Byla implementovdna opatfeni vedouci ke zlep3eni podminek pro
uplatfiovani rovnych pfileZitosti Zen a muzu, a sladovani pracovniho a rodinného Zivota
viech zaméstnanc(/ kyi. Spolec¢nost se svymi zaméstnanci/ kynémi jedna spravedlivé,
nediskriminacné a rovné, jsou dodriovany zasady uvedené v Antidiskriminaénim
zakoné a Zakoniku préce. Spoletnost se zavazala kvytvofeni prostiedi, které
neumoZnuje jakékoli formy obtéZovani (sexudlni, psychologické, slovni, Sikanovani,
zneuzivani) a diskriminace pfi vykonu prace zaméstnanci/ kyn. V pfipadé, Ze ma
zaméstnanec/ kyné pocit, Ze dochazi pfi vykonu prace k jakékoli formé obtéZovani,
zneuZivani, Sikané, mize o tom informovat pfimého/ pfimou nadfizeného/ nou, vedeni
spolecnosti nebo HR Specialistku, a to pisemnou nebo Ustni formou.

Spolecnost svym zaméstnancim/kynim nabizi rovné pfileZitosti v oblasti vzdélavani,
mzdového planu, benefitniho a motivaéniho programu. Vytvafi prostfedi, které
umozZnuje zaméstnanciim/ kynim piné a svobodné vyjadrit své stiznosti a pfipominky
souvisejici s pracovnim procesem.

Eticky kodex a jeho dodriovéni bylo probirdno se zaméstnanci/ kynémi v ramci
hloubkovych rozhovort, dopliikovych/ polostrukturovanych rozhovort s vedoucimi
pracovniky/ nicemi a skupinovych diskuzi. V3ichni dotazani zaméstnanci/ kyné uvedli,
ze zaméstnavatel v ramci osvéty seznamuje kazdého zaméstnance/ kyni s obsahem
Etického kodexu. Dotazovani uvedli, Ze je Eticky kodex ve spoleénosti akceptovan a
dodriovan. Zadny/ & z dotazovanych se na pracoviiti nesetkal/ a s #4dnou formou
obtéZovani.

Spoleénost si je védoma duleZitosti pfistupu v prosazovani rGznorodosti na pracovisti.
Z tohoto ddvodu vypracovala dokument Diverzity management, jehoZ cilem je
nastaveni klimatu a kultury ve spole¢nosti tak, aby méli vSichni zaméstnanci/ kyné
moZnost plné rozvijet jejich pracovni potencidl. Za dodriovani principd diverzity a
sledovani jejiho vyvoje je zodpovédnd pracovnice na pozici HR Specialitka a Clen
predstavenstva.
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Z dotaznikovych Setfeni vyplyva, Ze jsou dotazovani sprincipem a cili diverzity
managementu obeznameni a spoleénymi silami pracuji na jejich dosahovani.

Navrh pro dalsi postup:

Doporudujeme nastavit kontrolni mechanismus dodrzovani Manualu genderové
korektniho jazyka.

Téma diverzity doporuujeme dale pribéiné konzultovat se viemi zaméstnanci/
kynémi, napfiklad na zakladé dotaznikového Setieni/ rozhovord prohlubovat a
upravovat je dle potieb spolecnosti a trhu.

Ve spoleénosti jsou zastoupeni muzi i zeny, cilem do budoucna je vyrovnat pocet Zen a
muil v fadach zaméstnancl/ kyn (vertikalni i horizontalni segregace).

Cile organizace

Doporuceni vstupniho auditu:

Spoleénost méla definované cile, vize a hodnoty. Vstupnim auditem v3ak bylo
doporuéeno zohlednéni genderové rovnosti do cili, vize a hodnot spolecnosti.
Sméfovani spole¢nosti a individualni plnéni cild by mélo byt jednotné a efektivni. Bylo
doporuceno zaclenéni konkrétnich pravidel genderové rovnosti na pracovisti.

Vyhodnoceni:
Na zakladé doporuéeni ze vstupniho genderového auditu aktualizovala spole¢nost jeji

cile a doplnila je o cile v oblasti genderové problematiky. Rovnost muzd a Zen patfi k
zakladnim hodnotam a dlouhodobym prioritam nasi spolecnosti. K cilim v oblasti
prosazovani genderové rovnosti na pracovisti patfi:

— vyvracet genderoveé stereotypy

— potirat genderové podminéné nasili

— odstranit genderové rozdily ve spole¢nosti

— zajistit rovnomérné zastoupeni muzu a Zen v rliznych oddélenich

— fedit rozdily vodménovani Zzen a muzi

— dosahnout vyrovnaného zastoupeni Zzen a muzl v rozhodovacich pozicich

spole€nosti
— zajisti rovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zivotem

Rovnost muZ( a Zen (genderova rovnost) je v souladu se véemi firemnimi strategiemi/
dokumenty, zejména v personalni oblasti, kultury na pracovisti a atd. Tento fakt
potvrzuji i odpovédi dotazovanych v ramci provedenych hloubkovych rozhovoru. Vice
podrobnosti nize v jednotlivych kapitolach genderového re-auditu.

Navrh pro dalsi postup:

Vzhledem kcelosvétové problematice tématu gender a genderové rovnosti
doporudujeme pokracovat v osvété napfic spoleénosti a kontrole pouZivani pravidel
genderové rovnosti a dosahovani jejich cild.
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Kontrolu pouZivani genderové rovnosti a uplatiiovani rovnych pfileZitosti
doporucujeme zajistovat v pravidelnych intervalech.

Institucionalni zajisténi politiky genderové rovnosti

Doporuceni vstupniho auditu:

Ve spoleénosti neexistuje Eticky kodex, ktery by byl pfistupny viem zaméstnancim a
obsahoval by <&asti tykajici se nepfipustnosti sexudlniho obtéZovani, Sikany,
diskriminace mezi zaméstnanci/ kynémi spole¢nosti na viech drovnich organiza¢ni
struktury. Bylo doporuceno nastaveni mechanismu prevence sexualniho obtéZzovanina
pracovisti, napf. formou Skoleni a prednasek.

Vyhodnoceni:
Jak bylo uvedeno v ¢asti 1) Kontextova analyza, spole¢nost na zakladé doporuceni

vstupniho genderového auditu zpracovala Eticky kodex. Spole¢nost v Etickém kodexu
ukotvila pravidla pro prosazovani genderové rovnosti. Byla implementovana opatfeni
vedouci ke zlepSeni podminek pro uplatiovani rovnych pfilezitosti Zen a muzi, a
sladovani pracovniho a rodinného Zivota viech zaméstnanct/ kyn. Spolecnost se svymi
zaméstnanci/ kynémi jedna spravedlivé, nediskriminacné a rovné, jsou dodrzovany
zasady uvedené v Antidiskriminacnim zakoné a Zakoniku prace.

Spolecnost se zavazala kvytvoreni prostfedi, které neumoinuje jakékoli formy
obtézovani (sexudlni, psychologické, slovni, Sikanovani, zneuzivani) a diskriminace pfi
vykonu prace zaméstnancl/ kyn. V pfipadé, Ze ma zaméstnanec/ kyné pocit, Ze
dochazi pfi vykonu prace k jakékoli formé obtéZovani, zneuZivani, Sikané, mlZe o tom
informovat pfimého/ pfimou nadfizeného/ nou, vedeni spolecnosti nebo HR
Specialistku, a to pisemnou nebo Gstni formou.

Spoleénost svym zaméstnancim/kynim nabizi rovné prileZitosti v oblasti vzdélavani,
mzdového planu, benefitniho a motivacniho programu. Vytvari prostredi, které
umoznuje zaméstnancim/ kynim pIné a svobodné vyjadfit své stiznosti a pfipominky
souvisejici s pracovnim procesem.

Navrh pro dalsi postup:

Doporucdujeme institucionalni zajisténi spolecnosti rozvijet a pravidelné konzultovat se
zaméstnanci/ kynémi a pfizpGsobovat ho potiebam/ cilim spole¢nosti a jejich
zaméstnancut/ kyn.

Dale doporucujeme prohlubovat (osvéta ve spolecnosti, interni a externi Skoleni)
znalosti principti rovnosti pohlavi, nulovou toleranci obtéZovani, diskriminace a Sikany.

Organizace pracovniho prostredi

Doporuceni vstupniho auditu:

Vstupni audit nezjistil v oblasti pracovniho prostiedi Zadné wvytky. Ve vztahu
k prosazovani genderové rovnosti jsou prostory plné vyhovujici.
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Vyhodnoceni:

Spolecnost se dle doporuceni ze vstupniho auditu timto tématem zaobirala pouze
okrajové. Pro ovéreni spokojenosti zaméstnancl/ kyn bylo pracovni prostiedi zahrnuto
do skupinovych diskuzi. Zaméstnanci/ kyné povaZuji pracovni prostredi za komfortni,
piné vybavené, dostatecné prostorné a osvétlené.

Navrh pro dalsi postup:

Doporucujeme viak provadét pravidelnou analyzu/ rozbor (napf.: dotaznikova Setfeni,
osvéta ve spolecnosti) pracovniho prostiedi se zachovani genderové rovnosti,
nediskriminace a transparentnosti.

Personalni politika
Personalni politika
Doporuceni vstupniho auditu:

Vstupnim auditem bylo doporuceno pfizpGsobeni HR strategie rovnocennému
genderovému zastoupeni sohledem na vyvoj vékové struktury a diverzitu. Ve
spolecnosti chybi dokument, ktery by postoj spolec¢nosti (nulova tolerance
diskriminacniho jednani) zastitoval.

Vyhodnoceni:

Postoj spoleCnosti k nulové toleranci diskriminacéniho jednani je uveden napfi¢ viemi
internimi dokumenty, zejména v3ak Diverzity management, Eticky kodex a HR
Strategie.

Dokument HR Strategie stanovuje zpusob fizeni lidskych zdrojl ve spolecnosti
vsouladu s jejimi potfebami. UmozZnuje smysluplné planovani a fizeni prace se
zameéstnanci/ kynémi. Rozvojem a posilovanim zaméstnancl/ kyn dochazi k upevnéni
pozice spolecnosti na trhu. HR Strategie je rozdélena do nékolika stéZejnich oblasti:

— Systém vybéru novych zaméstnanct/ kyn

— PovySovani zaméstnanci/ kyn

— Ukonceni pracovniho poméru zaméstnancl/ kyn

— Vzdélavani a rozvoj

— Hodnoceni, motivovani a odmérovani

— Pracovni podminky

— Digitalizace HR procest

Vice podrobnosti nize v jednotlivych kapitolach genderového re-auditu.

Navrh pro dalsi postup:

Vice podrobnosti tykajicich se doporuéeni nize v jednotlivych kapitolach genderového
re-auditu.
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Nabor zaméstnanci/ kyn

Doporuceni vstupniho auditu:

Spole¢nosti bylo doporuceno zaclenéni genderové problematiky do vzdélavaciho
programu a upraveni naborového procesu o pravidla genderové rovnosti na pracovisti.
Osoby odpovédné za nabor zaméstnanct/ kyn bylo doporuceno proskolit v genderové
problematice a zajistit dostateé¢nou osvétu mezi pracovniky/ nicemi. Spolecnost by
méla navenek vystupovat genderové neutrdlné, tzn. prizplsobit kampané a
marketingové aktivity. U nazv( pracovnich pozic doporucujeme sjednotit jazyk na
genderové korektni — bez pouzivani generického maskulina.

Vyhodnoceni:

Na zakladé doporuceni vstupniho genderového auditu spolecnost zaclenila
genderovou problematiku do vzdélavaciho programu a upravila naborovy proces.
Vzdélavaci program tykajici se genderové problematiky se uskutecnil v ramci realizace
projektu ,HyperMedia, a.s. - Implementace genderového auditu registracni Cislo
projektu CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_131/0010589". Viech 3koleni se zlG¢astnila i osoba,
kterda ma na starosti nabor zaméstnancl. Touto osobou je Adéla Starkova, HR
Specialistka. Ve spolecnosti vznikl novy dokument HR Strategie a byl upraveny
Ndborovy proces. Spole¢nost dodriuje zasady rovného zachdzeni a zajistuje
nediskrimina¢ni pracovni prostfedi. Byla definovana zakazana kritéria dle
antidiskriminacniho zakona — rasa, etnicky plvod, narodnost, pohlavi, sexudlni
orientace, vék, zdravotni postieni, naboZenské vyznani, vira ¢i svétovy nazor.
Dokumenty obsahuji zakladni pfistupy k personalni praci ve spole¢nosti a zajisténi
standardnich postupl. Ve spole¢nosti je zakaz pouZivani generického maskulina.
Spolecnost eviduje oteviené pracovni pozice, soucdsti evidence jsou i popisy
pracovnich mist — dokument Popis pracovni pozice. Vybér zaméstnanci/ kyn probiha
prostiednictvim interniho a externiho inzeratu. Proces vybéru probihd analyzou
Zivotopist, prvnim pohovorem suchazedi/ uchazeckami, druhym pohovorem
s uchaze¢i/ uchazetkami a prohlidka pracovisté, findlnim rozhodnutim, zaslanim
pracovni nabidky na vybraného uchazece/ uchazecku, pfijeti pracovni nabidky ze
strany uchazede/ uchazecky. P¥i nastupu do zaméstnani zaméstnanec/ kyné predklada
dokumenty uvedené v Naborovém procesu a absolvuje Skoleni BOZP, PO, Skoleni
fidi¢a, pripadné dalsi zakonna Skoleni. Cilem procesu zapracovani je zajisténi predani
zakladnich informaci novym zaméstnancim/ kynim.

Na proces naboru zaméstnanci/ kyn jsme se dotazovaly i vramci dopliikovych/
polostrukturovanych rozhovorti. Dotazované osoby (muZi i Zeny) potvrdily, Ze proces
naboru zaméstnanci/ kyn probiha dle nastavenych internich pravidel.

Spolecnost i pfes nelehkou situaci méla v planu nabor zaméstnanct/ kyn, ktery

s ohledem na dany stav nebyl realizovan.
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Navrh pro dalsi postup:

Volna pracovni mista a s tim souvisejici inzerce a jeji pravidla, patfi mezi nejdilezitéjsi
¢innosti v procesu naboru zaméstnancli/kyn, doporucujeme i nadéle vramci
pracovnich nabidek pouZivat genderové korektni/ vyrovnané inzeraty.

VySe mzdy neni vinzeratech uvadéna z divodu odhaleni personalni strategie vici
konkurenci. Do budoucna viak doporucujeme uvadét vysi mzdy v internich i externich
inzeratech. Jedna se o dalsi krok aplikovany v rdmci rovnych pfilezitosti muzd a Zen.
Dale doporucujeme pravidelnou aktualizaci dokument( HR Strategie a Naborovy
proces.

Pravidla uvedena vtéchto dokumentech zhlediska genderu a transparentnosti,
pozitivné ovliviiuji prostfedi ve spolecnosti. Dlouhodobym cilem spoleénosti stabilizace
na trhu, nabor zaméstnanct/ kyn a rovhomérné rozloieni poétu muii a Zen ve
spoleénosti.

Propousténi zaméstnancl/kyn

Doporuceni vstupniho auditu:

Vstupnim auditem nebylo zjisténo diskriminacni jednani v procesu propousténi
zaméstnancu/ kyn. Spole¢nosti bylo doporuceno prvky genderové rovnosti zaélenit do
formalnich dokument( zaméfenych na propousténi zaméstnanch/ kyn. Jako pfiginy
odchodt zaméstnancl/ kyn byly uvedeny lepsi pracovni nabidky a pfemira stresu.
V souvislosti s vy3e uvedenym bylo doporuceno zafadit do vzdélavaciho programu
téma Zvladani stresovych situaci a time management. Ddle byla doporucena revize
stavajicich pracovnich &innosti, aby doslo ke kontrole pfimérenosti zadavanych ukolG
a odpovédnosti u jednotlivych pracovnich pozic.

Vyhodnoceni:
Dle doporuceni ze vstupniho auditu spole¢nost zaclenila prvky genderové rovnosti do

dokumentu Propoustéci proces a HR strategie. Propousténi/ ukonéeni pracovniho
poméru se zaméstnanci/ kynémi probihd genderové rovné, nediskriminaéné, a
v souladu s pracovnépravnimi ustanovenimi Zakoniku prace. Spole¢nost v dokumentu
definuje ukonceni pracovniho poméru nasledujicimi zptsoby — dohodou, zrusenim ve
zkuebni dobé, okamiité zrueni, nepfitomnosti. Spole¢nost definuje jednotlivé
oblasti, na zakladé kterych, dojde k okamzZitému zruseni pracovniho poméru. Jedna se
o 1. Napomenuti (V pfipadé, Ze zaméstnanec/kyn neplni své pracovni povinnosti a ani
po druhé vyzvé od narizeného/né nenapravil sva pochybeni je mu formalné udélena
pracovni vytka v souladu se zdkonikem prace. Toto napomenuti je pisemné podepsané
statutarnim orgdnem a osobné nebo formalné doruceno dle zakoniku prace
napominané osobé. Ta napomenuti pfijme podpisem/pievzetim. V napomenuti je
jasné uvedeno, o jaké pochybeni se jednd a jak mda vypadat naprava s presnym
terminem poZadované napravy. Pfimy/a nadfizeny/na se pfipravi pro pfipad, Ze by
nedoslo k napravé k zabezpecleni vSech potfebnych véci pro pfipadné ukonéeni
spoluprace se zaméstnancem/kyni). 2. Napomenuti (Pokud nedojde k napravé dle 1.
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napomenuti a postupu zde uvedeného dostava zaméstnanec / kyné druhé napomenuti
v podobé druhé pracovni vytky dle zakoniku prace. Toto napomenuti je pisemné
podepsané statutarnim organem a osobné nebo formalné doruceno dle zakoniku
prace napominané osobé. Ta napomenuti pfijme podpisem/pfevzetim. V napomenuti
je jasné uvedeno, o jaké pochybeni se jedna, jak nebyla spinéna sjednana naprava.)

Nejpozdéji v den ukonceni pracovniho poméru je zaméstnanci/ kyni vystaven vystupni
list, ktery potvrzuji vyrovnani zavazkd vici spolecnosti. Zaméstnanci/ kyni je nasledné
vystaveny zapoctovy list.

Dotazovani uvedli, Ze spolecnost do Rozvojového programu rovnosti muiii a Zzen na
pracovisti zaclenila i problematiku zvladani stresovych situaci a time management.

Navrh pro dalsi postup:

Doporucujeme zaclenit i dalSi formy ukonceni pracovniho poméru do dokumenti
Propoustéci proces a HR Strategie. Zejména o ukonceni pracovniho poméru na zakladé
ufedniho rozhodnuti a opravnéného propusténi.

Déale doporucujeme vedeni statistik s divody ukonceni pracovniho poméru. Jedna se
o velmi cenny nastroj, diky kterému spolecnost navrhuje zpusoby, kterymi bude
predchazet fluktuaci zaméstnanct/ kyn.

Doporucujeme provadét pravidelnou aktualizaci a ovéreni dané problematiky
v prubéhu par let a dalsi Gpravy provést na zakladé téchto zjisténi.

Zastoupeni Zen a muzi ve strukture organizace a diverzita

Doporuceni vstupniho auditu:

Vstupnim auditem bylo doporuceno nastaveni pracovniho procesu s jasnymi prvky
diverzity managementu a jeho implementaci do praxe. Pfi implementaci diverzity
managementu do firemni kultury hraje zasadni roli vedeni spole¢nosti, které uréuje
strategii a postupy. Bylo dano doporuéeni na jmenovani osoby odpovédné za fizeni
genderové rovnosti ve spolecnosti.

Vyhodnoceni:

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost nepracovala s genderovou politikou a prvky diverzity,
bylo vstupnim auditem doporuceno vytvoreni dokumentu Diverzity management.
Diverzita pro spolecnost znamena prosazovani riznorodosti na pracovisti, ktera vede
k vyssi efektivité. V zasadé je klima a kultura ve spole¢nosti nastavena tak, Ze maji
vsichni zaméstnanci/ kyné moznost plné rozvijet pracovni potencial, uplatnit rozdilné
nazory, pfistupy a schopnosti. Za fizeni diverzity ve odpovédna Ing. Adéla Starkova, HR
Specialistka a Ing. George Kisugite, Clen pfedstavenstva.

Spole¢nost definovala cile, kterych chce v oblasti diverzity managementu dosahnout,
jedna se o:

— Zkvalitnéni naborového procesu

25



7)

Evropska unie

Evropsky socialni fond BIGH{+-OM

Operacni program Zaméstnanost

— Rozvoj vztah( na pracovisti

— ZvySeni vykonu spolecnosti

— Omezeni a zastaveni diskriminace

— Zlep3eni kvality poskytovanych sluzeb

Diverzita je fizena prostrednictvim nastavenych procesl/ pristupy, které jsou
pouzivany v oblasti inkluze. Mezi jednotlivé efektivniho fizeni diverzity patfi nabor
zaméstnancl/ kyn, rovnost zaméstnanci/ kyn, podpora diverzitnich tymd, efektivni
komunikace, udrZeni transparentnich zasad, Skoleni na téma , diverzita” a vedeni lidi.

Téma diverzity bylo i soucddasti dotaznikovych S3etfeni, hloubkovych rozhovori,
doplrikovych/ polostrukturovanych rozhovort a skupinovych diskuzi. Spole¢nost ma
nastavené prostredi pro diverzni tymy. Sdilené schopnosti diverznich tym( pfinaseji
rozmanité dovednosti a schopnosti pfi hledani inovativnich reseni a vyvoje sluZeb.
Dle interni analyzy jsou nékteré pracovni pozice ve spole¢nosti obsazené pouze zenami
nebo pouze muzi, dochazi tedy ke genderové nerovnosti. Aplikace nové nastavenych
opatfeni viak do budoucna povede k minimalizaci genderové nerovnosti.

Navrh pro dalSi postup:

Téma diverzity doporucujeme dale prabéiné konzultovat se zaméstnanci/kynémi,
prohlubovat a upravovat je dle potreb spole¢nosti a trhu.

Ve spole¢nosti jsou zastoupeni muzi i Zeny, cilem do budoucna je vyrovnat pocet Zzen a
muzu v fadach zaméstnanci/ kyn (vertikalni i horizontalni segregace).

Kariérni rust a cirkulace zaméstnanych osob, zastupitelnost

Doporuceni vstupniho auditu:

Spole¢nosti bylo doporuc¢eno nastavit jednotny a uceleny vzdélavaci a motivacni
program, ktery by zefektivnil pracovni postupy a pomohl by odbourat rozdily mezi muzi
a Zenami na pracovisti a dale rozvijel jejich kariérni postup. Vzdélavaci program by mél
podpofit rovnost a mél by dat moZnost obéma pohlavi vice se zapojit do prace, které
jsou tradicné vnimany jako ,Cisté muiské i Zenské cinnosti“ s moznosti dalSiho
profesniho rozvoje. Bylo doporuceno zavedeni do vzdélavani mékké dovednosti
zamérené na osobni rozvoj, motivaci a kariérni rast. Cilovou skupinou by méli byt Zeny
i muzi.

Vyhodnoceni:
Spolecnost zpracovala transparentni a genderové korektni dokument Kariérni a

motivacni program. Spravné nastaveny kariérni program vede ke zvy3ovani
vykonnosti, produktivité, zefektivnéni pracovnich postupt a pomaha odbouravat
rozdily mezi muzi a Zenami.

Kariérni postup je navazan na individualni palro¢ni a rocni rozhovory s vedoucimi
pracovniky/ nicemi. IndividudIni rozhovory slouzZi jako nastroj manaZerského Fizeni na
feseni hodnoceni vykonu (hodnoceni cili daného zaméstnance/ kyné) a reSeni korekci
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vtymu. V3Se probiha transparentné, nediskriminatné a respektuje diverzitu.
Z rozhovoru se délan zapis ve dvou vyhotoveni, jedno si odnasi hodnoceny/ a a druhé
se zaklada interné ve spolecnosti. Je vazano na vyplaceni odmén. Dokument HR
Strategie rozsifuje kritéria pro dosazeni kariérniho ristu o:

— Doba plsobeni ve spolecnosti

— PInéni cill (individudlni palrocni a ro¢ni rozhovory)

— Kompetencni model a ¢ekavani od pracovni pozice

Spoletnosti ma ke kazdé pracovni pozici Kompetencni model popisujici predpoklady
k pracovni pozici. Jedna se o kvalifikaci, zkusenosti, znalosti, schopnosti, dovednosti,
osobnostni charakteristiky, které jsou potrebné kplnéni stanovenych uUkold a
uspésnému zastavani pracovni pozice.

Téma kariérniho ruastu, realizace individudlnich pulrocnich a rocnich rozhovorl a
znalost vlastniho kompetenéniho modelu bylo za¢lenéno i do hloubkovych rozhovord,
skupinovych diskuzi a dotaznikovych Setfeni. Dle interni analyzy jsou vsichni
zaméstnanci seznameni s kompetenénim modelem a jeho obsahem.

Dotazovani uvedli, Ze realizace individualnich pdlro¢nich a ro¢nich rozhovoru probiha
v souladu s internimi dokumenty a nedochazi k jakékoli nerovnosti ¢i diskriminaci.

Navrh pro dalsi postup:

Doporucujeme provadét pravidelnou aktualizaci vySe uvedenych dokumentdi/
procest, a to dle aktudlni podminek ve spole¢nosti a podminek trhu se zachovanim
genderové rovnosti a transparentnosti. Dale doporucujeme pokracovat v pribéiné
evaluaci dané problematiky.

Rozvoj a vzdélavani (adaptacni procesy, mentoring)

Doporuceni vstupniho auditu:

Vstupnim auditem bylo doporuceno nastaveni uceleného vzdélavaciho procesu
dostupného viem osobam (muzim/ Zenam), kterym bude vzdélavani nabizeno a bude
cileno jako motivace a podpora kariérniho rastu.

Vrdmci zavadéni rovnych prileZitosti ve spole¢nosti bylo navrhnuto odborné
vzdélavani nize uvedenych témat:

- Rovnost muzi a Zen na pracovisti

- Osvéta genderové problematiky a jeji implementace do praxe

- Vedeni pracovniki/ nic v souladu s genderovou politikou

- Efektivni genderovy nabor

- Motivace muil a Zen na pracovisti

- Komunikac¢ni a prezentacni dovednosti
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Vyhodnoceni:

V ramci projektu vznikl dokument Rozvojovy program rovnosti muzli a Zen na
pracovisti, ktery byl dostupny véem zaméstnanciim/ kynim bez ohledu na jakoukoli
formu diskriminace.

1. Vzdélavani — genderova rovnost — Rovnost muzl a Zen na pracovisti

— Skoleni trvalo 2 dny (1 den & 8 hodin) a z&astnilo se ho 11 zaméstnancd/
kyn (5 Zen, 6 muzad)

— Cilem skoleni bylo seznameni se s pojmy — gender, rovnost Zen a muz,
gender mainstreaming — a dlivody pro prosazovani genderové rovnosti.
Prosazovani rovnosti Zen a muz( v praxi (predstaveni metodiky hodnoceni
dopadi na rovnost Zen a muzll). Zaméstnanci/ kyné se seznamili s priklady
dobré praxe pfi zavadéni rovnych prileZitosti muzi a Zen na pracovisti.
Zaméstnanciam/ kynim byly priblizeny vyhody plynouci ze smiSenych
pracovnich kolektivii v horizontalni i vertikdini ose.

2. Vzdélavani — genderova rovnost — Osvéta genderové problematiky a jeji
implementace v praxi
— Skoleni trvalo 2 dny (1 den 4 8 hodin) a zu&astnilo se ho 11 zaméstnancil/
kyn (5 Zen, 6 muzi)
— Cilem 8koleni bylo posileni genderové rovnosti a systematické odstrafiovani
genderovych stereotyp( a prispét tak k napliovani cili spolecnosti

3. Vzdélavani — genderova rovnost — Vedeni pracovnikil/ nic v souladu s genderovou
rovnosti

— Skoleni trvalo 2 dny (1 den & 8 hodin) a zuéastnilo se ho 11 zaméstnancti/
kyn (5 Zen, 6 muzi)

— Cilem 3koleni bylo zejména zajisténi rovnosti na pracovisti a zamezeni
diskriminace na pracovisti.

— Zameéstnanci se seznamili s definici managementu a leadershipu s ohledem
na téma gender, zamysleni se nad vizi spoleCnosti, ve které pracuje,
identifikace potencialu lidra, uvédomeéni si rozdil mezi manazerem a lidrem,
metodami a styly vedeni pracovniki/nic s ohledem na genderovou rovnost.
Zaméstnanciim/ kynim byla pfiblizena problematika zvladani stresovych
situaci a time managementu.

4. V:zdélavani—genderova rovnost — Efektivni genderovy nabor
— Skoleni trvalo 2 dny (1 den & 8 hodin) a zuéastnilo se ho 11 zaméstnanc(i/
kyn (5 zen, 6 muz()
— Cilem $koleni byl proces efektivniho naboru zaméstnancu/ kyn s ohledem
na genderovou rovnost a nediskriminaci. Zaméstnanci/ kyné se seznamili
s tvorbou profild pracovnich pozic, vyuZitim kanali naboru, metodami
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naboru pro jednotlivé pracovni pozice, vedenim pohovort, zpétnou
vazbou, typologii muZi a Zen, zvladanim stresovych/ konfliktnich situaci.

5. Vzdélavani — genderova rovnost — Motivace muzli a Zen na pracovisti
— Skoleni trvalo 2 dny (1 den a 8 hodin) a zdéastnilo se ho 11 zaméstnanc(/
kyri (5 Zen, 6 muZ()
— Cilem 3koleni bylo zmapovani a analyzovani motivacnich faktord s ohledem
na transparentnost a genderovou rovnost, zvyseni vykonnosti a efektivity
prace mezi zaméstnanci/kynémi a nastaveni pozitivni atmosféry

6. Vzdélavani — genderova rovnost — Rovné pfileZitosti a diskriminace

— Skoleni trvalo 2 dny (1 den & 8 hodin) a zt&astnilo se ho 11 zaméstnancd/
kyn (5 Zen, 6 muzi)

— Cilem skoleni bylo priblizeni si rovnych pfileZitosti ve spoleénosti. Gender
v organizacnich procesech. Mezi probirana témata patfila strategie
dosahovani rovnych pfilezitosti a vliv rovnych pfilezitosti na firemni
kulturu. Zaméstnanci/ kyné se seznamili v oblastmi implementace rovnych
prileZitosti do praxe a s genderovymi analyzami.

Témata Skoleni byla zvolena s ohledem na doporuceni vstupniho auditu. Vzdélavani
bylo provedeno s ohledem na genderovou rovnost — rovné pfileZitosti muzl a Zen ve
spole¢nosti, jeji zavedeni, nasledujici rozvoj v ramci spolecnosti a personalni politiky
spole¢nosti.

Konkrétné miZzeme tvrdit, Ze ve spolecnosti probéhla osvéta genderové problematiky.
Cilova skupina zaméstnanct/ kyn byla seznamena se spravnymi postupy v ramci
genderové korektnosti, psychologickych principli a rovnosti muzl a Zen na pracovisti.
Transparentnost a genderova rovnosti je promitana jiz od naborového procesu a
postupuje napfic¢ celou spolecnosti a viemi dokumenty. Dotykd se i kompetencnich
modell, mzdového planu a benefitniho a motivaéniho programu zaméstnancu/ kyn, i
pfipadného ukonéeni pracovniho poméru.

Témata probirana v ramci vzdélavani, viz vyse, byla nasledné prostfednictvim osvéty
reprezentovana viem zaméstnancim/ kynim napfi¢ spolecnosti. Téma genderové
rovnosti je nutné feSit vramci celé spoleCnosti a je tedy dulleZité, aby
zaméstnanci/kyné méli moZnost ztotoZnit se se strategii spolecnosti (cile, hodnoty,
vize, mise) a pojali ji za svou. Pred projektem byla ve spoleénosti velmi nizka znalost
genderové problematiky, spole¢nost v3ak vyjadfovala pozitivni postoj ktéto
problematice, coz bylo prokazéno i internim Setfenim — hloubkové a dopliikové/
polostrukturované rozhovory, skupinové diskuze. Diky implementaci doporuceni
genderové auditu se podarila pocate¢ni neznalost genderové problematiky zdarné
vyresit.
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Navrh pro daldi postup:

Doporucujeme zaclenit problematiku genderové rovnosti na pracovisti mezi témata
pravidelného vzdélavani. Danou problematiku dale doporucujeme probirat
se zaméstnanci /kynémi vramci osvéty v pravidelnych intervalech (napf.: i
newslettery, obéiniky). DoporuCujeme pouZivat odborné vzdélavani jako motivacni
nastroj, ktery je pro spole¢nost ekonomicky atraktivni.

Spravedlivé odménovani (platova transparentnost, benefity — transparentnost a
prehlednost, (informace dostupné viem), dovolena — spravedlivé rozvrieni planu
dovolenych)

Doporuceni vstupniho auditu:

Vstupnim auditem byla doporucena Uprava hodnotici strategie s cilem zvySeni
transparentnosti v udélovani odmén. Systém odménovani a hodnoceni by mél byt
sjednocen a ukotven v dokumentu, ktery bude dostatecné transparentni.

Bylo doporuceno zavedeni benefiti do HR strategii a zvaZeni nové formy motivacniho
programu a jejich ukotveni v internich dokumentech. Zaméstnance/ kyné je nutné
obeznamit se systémem benefitd tak, aby nabyl tento proces Zadouci ucinky ve vztahu
k zaméstnavateli, Cili motivovat zaméstnance, posilit jeho loajalitu a vytvorit tak
konkuren¢ni vyhodu na trhu prace.

S ohledem na spravedl|ivé rozvrzeni planu dovolenych nebylo vstupnim auditem dano
doporuceni, planovani dovolenych probiha v souladu s genderovymi pravidly.

Vyhodnoceni:
Vzhledem k nedostatecné transparentnosti mzdového systému spolecnost zpracovala

dokument Mzdovy plan. Mzdovy systém se ve spolecnosti fidi Zakonikem prace.
Mzdovy systém je ve spoleCnosti nastaveny tak, aby byl transparentni, nediskriminaéni
a respektovat diverzitu. Dokument vymezuje zakladni principy prace se mzdou a
odménou ve spolecnosti (neslouZi jako pfesny podklad pro stanoveni konkrétni vyse
mzdy). Mezi zakladni principy mzdoveho planu patfi:

— Transparentnost

— Spravedinost

— Srozumitelnost

— Motivace.

Z Hlediska transparentnosti jsou vSichni zaméstnanci/ kyné obeznameni se systémem
odménovani. Vi, z ¢eho se jejich mzda sklada, a jak jsou ocefiovani. Mzdovy systém je
nastaven tak, aby byl spravedlivy a neznevyhodrioval néjakou skupinu zaméstnancu/
kyn. Zaméstnanci/ kyné jsou ocenovani dle pracovniho zafazeni a kompetenci. Mzdovy
plan je nastaveny tak, aby byl pro viechny (muZe i Zeny) srozumitelny. Mzdovy plan je
motivujici pro zaméstnance/ kyné spolecnosti.

Mezi poloZky mzdového systému patfi:

— Mazda
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— Odména finanéni
— Odména nefinanéni.

Spole¢nost ztransparentnila v dokumentu Kariérni a motivaéni program a Benefitni
program zaméstnanecké vyhody, které rozdélila do 2 kategorii — zakladni benefity a
volitelné benefity. Zakladni benefity nalezi kazdému zaméstnanci/ kyni, ktery ukoncil v
rozhodném obdobi zkuSebni dobu s vyjimkou beziro¢né puajcky, o kterou miie
zaméstnanec/ kyné pozadat aZ po odpracovani jednoho roku. Rozhodnym obdobim se
v tomto pripadé rozumi pfislusny kalendaini mésic. Volitelné benefity jsou pridélené
ro¢ni benefitni body, které zaméstnanec/ kyné muze vyuzit dle vlastniho uvéieni. U
zaméstnanclt/ kyn pracujicich na zkraceny uvazek se alikvotné krati, dle jejich
pracovniho Uvazku.

Mezi zakladni benefity patfi:

— Prispévek na stravovani — stravenkovy pausal (55 K¢/ odpracovany den).

— Dodatkova dovolena — Zaméstnanci/ kyné, ktefi/ které pracuji ve spole¢nosti
minimalné 12 mésicq, je pfiznan jeden tyden (tzn. 5 kalendarnich dni) dovolené
navic nad zakladni vyméru dovolené ve smyslu zdkona €. 262/2006 Sb., zakonik
prace.

— Sick days — zaméstnanci/ kyné maji narok na 3 dny pracovniho volna.

— Prispévek na dopravu — Pro zaméstnance/ kyné s mistem vykonu Praha ve vysi
1480 K&/ kalendarni étvrtleti, pro ostatni zaméstnance/ kyné ve vysi 1370 K&/
kalendarni ctvrtleti

— Jazykové vzdélavani — Kazdy zaméstnanec/ kyné ma pravo za Gcelem zvySovani
kvalifikace navstévovat jazykové kurzy v trvani max. 2 hodin tydné.

— Sportovni vyZiti — moZnost navstévy fitness center.

— Karta Multisport — v pripadé zajmu mohou zaméstnanci/ kyné po skonceni
zkuSebni doby pozadat o zfizeni karty Multisport za cenu 790 K¢/mésic.

— Moinost pujcky — Zaméstnavatel mize na zakladé individualniho posouzeni
poskytnout zaméstnanci/ kyni bezuroc¢nou pujcku az do vyse 100.000 K¢ na
bytové tcely a do 20.000 K¢ na preklenuti tiZivé financni situace. Podminkou
pro mozZnost éerpani pujcky je, Ze zaméstnanec/ kyné je Fadné v pracovnim
poméru a ve spolecnosti pracuje vice nez 1 rok. Detailni podminky jsou uvedeny
ve Smlouvé o pujcce, kterou zaméstnanec/ kyné se zaméstnavatelem uzavre.

Kazdy/a zaméstnanec/ kyné ma po odpracovani 12 mésict ve spole¢nosti narok na
ur¢ity pocet benefitnich bodl (hodnota benefitniho bodu je 250 K¢ a vyjimkou
penzijniho a Zivotniho pripojisténi — 300 K¢), jejichz vyse zavisi na poctu odpracovanych
let a pracovnim zafazeni. V odlvodnénych pfipadech muiie wvykonny Feditel
spoleénosti vy3i pridélenych bodi upravit. U volitelnych benefiti ma zaméstnanec/
kyné moinost vyuzit narokové benefit body podle svého uvaieni (pokud by tomu
nebranily uzaviené smlouvy u jiz Cerpanych benefit(), ale pouze na niZe specifikované
oblasti:
— Penzijni a Zivotni pfipojisténi
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— Volny ¢as (sport a kultura)

— Zdravi

— Rekreace

— Osobni rozvoj — mimo firemni vzdélavani.

Vzhledem ke genderové nevyvazenosti vysledki dotaznikového Setfeni v prabéhu
vstupniho genderového auditu, jsme se zaméfily na problematiku odménovani a
nabizenych benefitli s ohledem na vnimani Zen a muzi. Zaméstnanci/ kyné byli
dotdzani v ramci dotaznikového Setfeni a pfi skupinovych diskuzich. Dle prazkumu,
ktery probéhl, do3lo ke sjednoceni vnimani rovnosti odmérnovani a benefitd.

Navrh pro dalsi postup:

Doporucujeme provadét pravidelnou aktualizaci Mzdového planu dle jiz nastavenych
podminek. Se zaméstnanci/ kynémi doporucujeme prubéiné konzultovat jiné
moznosti nabizenych benefitli ve spolecnosti.

10) Work Life Balance

Doporuceni vstupniho auditu:

Vstupnim auditem bylo doporuéeno nastaveni strategie Work life balance, kterd bude
v souladu s pracovnimi procesy. Je dileZité, aby se zaméstnanci/ kyné se strategii
naudili efektivné pracovat. Bylo doporuceno pfizpusobeni vzdélavaciho programu
potfebach work life balance a time managementu. Spravné nastaveni a implementace
Work life balance povede mimo jiné k efektivnimu traveni volného ¢asu, pracovnici/
nice ztrati frustraci a budou mit pocit plnohodnotného Zivotniho a pracovniho cyklu.

Vyhodnoceni:
Pro spoletnost se dosaZeni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem
prioritou. Ve spole¢nosti vznikl novy, genderové rovny a transparentni dokument
Strategie work life balance. Cilem strategie je vénovat pozornost viemu, co nas
obohacuje a napliuje (napf.: prace, kariéra, sport, rodina, konicky). Spole€nosti
aplikovala nékolik strategickych postup — uvédomeéni si, co WLB znamen3; vynakladat
energii na dalezité véci; odvést praci. Pro zlepSeni rovnovdhy mezi pracovnim a
soukromym Zivotem svym zaméstnancim doporucuje:

— Kontrolovat ¢as

— Stanovit si priority

— Stanovit si cile a rozvrhnout plany

— Pecovat o své zdravi

— Pecovat o rodinu a pratele

— Vénovat Cas sobé

— Nechat préci v praci.
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Cilem spolecnosti je zaclenéni flexibilnich forem prace do kaidodenniho Zivota
spole¢nosti. Pro zlep3eni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem nabizi
spolecnost svym zaméstnancim/ kynim flexibilni formy prace:
Prace z domova (HO)

— Dohoda o pracovni ¢innosti

— Sick Days (zdravotni volno)

— Pruzna pracovni doba

— Zkraceny pracovni uvazek

Dokument Strategie flexibility prace ve spolecnosti jednoznaéné poukazuje na
transparentnost, spravedinost a genderovou rovnost napfi¢ spoleénosti. Pro
zaméstnance/ kyné plati stejna pravidla pro vykazovani prace i flexibilitu pracovnich
rezima.

Spolecnost soucasné zpracovala dokument Flexibilni formy prace pro kaZzdou pracovni
pozici, ve kterém jsou transparentné uvedeny moznosti Cerpani flexibilnich forem
prace ke kazdé pracovni pozici.

Vsem zaméstnancim/ kynim je po technické strance umoinéna prace ze vzdaleného
prostredi.

Téma flexibility pracovnich reziml bylo zafazeno i do dotaznikovych Setfeni a
hloubkovych rozhovori. Mezi dotazovanymi byli i osoby na MD/RD. Dotazovani uvedli,
Ze jsou plné seznameni s moZnostmi ¢erpani flexibilni forem prace a vyuZivaji je.

Navrh pro dalSi postup:

Doporu€ujeme provadét pravidelnou aktualizaci vySe uvedenych dokument( dle
aktualni podminek ve spoleénosti a podminek trhu se zachovanim genderové rovnosti,
transparentnosti a dostupnosti viem.

11) Age management
Doporuceni vstupniho auditu:
Vstupnim auditem bylo doporuceno zavedeni téma Age Managementu do vnitfnich
strategii.

Vyhodnoceni:
SpoleCnost se tématem Age managementu nezabyvala z divodu jinych firemnich

priorit.

Navrh pro dalSi postup:

| pfesto, Ze primérny vék viech zaméstnanci/ kyn ve spole¢nosti je 39,3 let (muZi 46,8
let; Zeny 35,1 let) doporucujeme zaclenéni Age managementu do internich dokumenti
spolecnosti. Je dlleZité si uvédomit starnouci trend populace. Age management
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napomaha pfi efektivnim fizeni starnouci pracovni sily, ale také zvy3uje povédomi o
prinosech starSich zaméstnancu/ kyn.

12) Kultura organizace — komunikace, vztahy, dokumentace - interni i externi
Doporuceni vstupniho auditu:
Vstupnim auditem bylo doporuceno vytvoreni interniho procesu na komunikaéni
strategii, zafadit do vzdélavaciho procesu soft skills zamé&fené na efektivni komunikaéni
techniky.
Vedeni spole¢nosti bylo doporuceno, aby na svych schizich otevielo problematiku
genderu, zvysit informovanost problematiky genderu a uplatiovani rovnych
prileZitosti napfi¢ spolecnosti (napf.: newslettery, tisténé broZury, vzdélavani).
Informovanost zaméstnancu/ kyn by méla byt jednim z dal3ich kol zaméstnavatele.
Zaméstnavateli bylo doporuceno nepouzivani generického maskulina k oznacovani
svych zaméstnancd/ kyfi. Dosdhne tak zviditelnéni Zen a uskuteéni naplnéni zakonnych
poZadavk( na genderovou rovnost. Pfi vytvafeni jakychkoli dokumenti bylo
doporuceno dodrZovat dbat na genderovou vyvaienost.

Vyhodnoceni:
Spolecnost si uvédomuje dileZitost procesu komunikace uvnitf i vné spole&nosti, jedna

se i jeden z kritickych faktor( fizena diverzity, kdy jsou vichni élenové s riiznorodou
pracovni silou zapojeni a koordinovani. HR oddéleni prostfednictvim online kanald,
tisténych podkladi, teambuildingl informuje zaméstnance/ kyné o potfebé zpétné
vazby, efektivni komunikace, osvédéenych postupech a o piekonavani jazykovych a
kulturnich prekazkach. Takto dochazi k fizeni rozmanitosti a vytvofeni inkluzivniho
prostfedi. Spolecnost své zaméstnance/ kyné informuje dle potfeby, minimalné viak 1
x mésiéné. Spolecnost diky realizaci projektu ,HyperMedia, a.s. - Implementace
genderového auditu” registraéni ¢islo projektu €Z.03.1.51/0.0/0.0/17_131/0010589
upravila a zpracovala zcela nové dokumenty sohledem na genderovou rovnosti,
transparentnost a nediskriminaci. Ve spolecnosti je zdkaz pouZivani generického
maskulina

Navrh pro dalsi postup:

Doporucujeme provadét pravidelnou aktualizaci dle aktualni podminek ve spoleénosti
se zachovanim genderové rovnosti.

Dale doporucujeme pravidelné prohlubovat znalosti principti rovnosti pohlavi a
rovnych pfileZitosti prostfednictvim odborného vzdélavéni a osvéty ve spoletnosti.

13) Management RD/MD, Podminky pro peéujici osoby, Poskytovéni péce o déti
Doporuéeni vstupniho auditu:
Spolecnosti bylo doporuceno ukotvit téma MD/RM do vnitinich smérnic a HR strategii.
Vstupni audit doporucil nastavit pravidla pro priibéiné zapojovani osob na MD/RD do
aktivit spole€nost a nastavit zastupitelnost pfi zastupovani osob na MD/RD.
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Vstupnim auditem bylo doporu¢eno po zavedeni flexibilnich reZim{ monitorovani
uspésnosti implementace.

Zaméstnanci/ kyné spole¢nosti zajistuji péci o déti dle vlastniho uvézeni a z vlastnich
zdrojii. Vstupnim auditem byla doporu¢ena pribéina evaluace svyhodnocenim
ndzorli zaméstnanci/ kyn. Evaluace by méla byt zaméfena na oblasti GA — véetné
otazek tykajicich se péée o dité.

Vyhodnoceni:
Vzhledem k poctu osob na MD/ RD, ma spoletnost pozitivni vztah k rodi¢ovstvi.

Vypracovala strategii managementu matefské a rodi¢ovské dovolené, jejimi cilem je
prevence ztrat zplsobenych nepfitomnosti. Systém prace s osobami MD/RD/OT a
pecovatelskou dovoleou je uvedeny v dokumentu Politika MD/RD. Pro préci s vyse
uvedenymi osobami je nutné:
— Sestavit individualni pldn ndavratu — vypracovany zaméstnancem/kyni, HR
oddélenim a nadfizenym/ nou zaméstnané/ ného.
— Zapojit se do prace béhem MD/RD/OT a pelovatelskd dovolend — na
jednorazové, kratsi prace, pfipadné na prace, na néZ nestadi stavajici kapacita.
— Komunikace — pro spolecnost nejdulezitéjsi aspekt MD/RD/OT a pecovatelska
dovolena (napf.: zasilani informacnich newsletter(l, pozvani na firemni oficialni
akce/ teambuildingové akce, pfistup do systému ¢&i telefonicky kontakt,
Skoleni). Naprosto zasadni je pak pravidelny a nejlépe osobni kontakt pred
nastupem zpét na pracovisté. Zastupujici osoba pravidelné informuje pecujici
osobu o skutecnostech ve spole¢nosti.
— Pfed navratem do pracovniho procesu — pfiprava na navrat, obnoveni
pracovnich kompetenci, zauéeni, vzdélavani, plan navratu.
— Uprava pracovnich podminek — flexibilni formy prace, benefity.
— Propusténi a outplacement — pokud neni moiné osobu po MD/RD/OT a
pecovatelské dovolené znovu pfijmout, je tfeba dodriet citlivy pfistup a
podporu.

V ramci Benefitniho programu mohou cerpat vyhod v3ichni zaméstnanci/kyné véetné
pecujicich osob a osob na MD/ RD.

Z dlouhodobého hlediska je ve spolecnosti zajisténa zastupitelnost osob na MD/DR/OD
a pecovatelské dovolené. Minimainé dvé osoby (muZi/ Zeny) jsou schopny zajistit
vykon prace na dané pracovni pozici a tim i zastupitelnost pefujicich osob.

Navrh pro dalsi postup:

Zameéstnavateli doporucujeme vedeni statistik navrati z MD/RD. Shledavame jako
pfinosné, aby se pfed odchodem na MD/RD uskuteénil rozhovor s danym
zaméstnancem/kyni, jak by chtéli do budoucna pfistupovat k Fizeni kariéry a vytvofit
pfipadny plan rozvoje.
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Doporucujeme se zamyslet nad pfispévkem pro péci o déti.

14) MoiZnosti dopravy do zaméstnani
Doporuceni vstupniho auditu:
Vstupni audit nezjistil v oblasti moZnosti dopravy do zaméstnani genderovou
nespravedlnost, nema dopad na rovnost muzi a Zen na pracovisti. Dopravni
dostupnost a celkovd obcanska vybavenost lokality je dobra. Na zadkladé Setfeni
zaméstnanci/ kyné nepozaduji pfispévek na dopravu.

Vyhodnoceni:

Spole¢nost svym zaméstnancim/ kynim nabizi vramci Benefitniho programu
pfispévek na dopravu. Pro zaméstnance/ kyné s mistem vykonu Praha ve vysi 1480 K¢/
kalendarni ¢tvrtleti, pro ostatni zaméstnance/ kyné ve vysi 1370 K¢/ kalendarni étvrtleti

Navrh pro dalsi postup:
Pozitivné hodnotime pfispévek na dopravu pro viechny zaméstnance/ kyné
spolecnosti. V této oblasti nemame pro spole¢nost zadné doporuceni.

15) Pracovni cesty kratkodobé a dlouhodobé
Doporudeni vstupniho auditu:
Vstupni audit nezjistil v oblasti pracovnich cest genderovou nespravedlnost —
nedochazi k ovliviiovani rovnosti muili a Zen na pracovisti. Pracovnich cest se
zameéstnanci/ kyné ucastni ve vazbé na jejich pracovni napli. Vzhledem k jiZ
nastavenym pravidlim pro kratkodobé i dlouhodobé pracovni cesty nebylo vstupnim
auditem dano jakékoli doporuceni.

Vyhodnoceni:
Spole¢nost se dle doporuceni ze vstupniho auditu timto tématem nezaobirala, nebot
jsou pravidla pro kratkodobé i dlouhodobé pracovni cesty zpracovana.

Navrh pro dalsi postup:
Doporuc€ujeme vsak provadét pravidelnou aktualizaci dle aktudlni podminek ve
spole¢nosti se zachovanim genderové rovnosti.
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13. Zavedeni genderové rovnosti jako celku ve spole¢nosti BigZoom a.s.

VSeobecné zaméstnavatelé vnimaji prosazovani genderové rovnosti jako soucast
spolecenské odpovédnosti organizace. Tento stav by viak mél byt vniman spise jako
neomezovani se pfi vybéru nejlepsich zaméstnancil/kyn skrze genderové stereotypy.

Pro pochopeni duleZitosti organizacnich a komunikacnich procesti a specifik jejich
fungovani byly nezbytné hloubkové rozhovory se zaméstnanci/ kynémi, dopliikové/
polostrukturované rozhovory, dotaznikova Setfeni a skupinové diskuze. V prvni fazi
bylo nutné pfistoupit k obsahové analyze dokumentd, na kterou nasledné navazovaly
vyse uvedené hloubkové rozhovory, dopliikové/ polostrukturované rozhovory se
zaméstnanci/ kynémi a vedenim spoleé¢nosti, skupinové diskuze a dvé dotaznikova
Setfeni (1 urené pro zaméstnavatele a 2 pro zaméstnance/ kyné spole¢nosti). V praxi
se Casto stava, Ze teoretické nastaveni a oficialni prezentace dokumentl v ramci
konkrétni spolecnosti je véc jedna, ale skute¢nost, jak dana spole¢nosti funguje realnég,
se v nékterych pripadech lidi. Z tohoto hlediska bylo nutné aplikovat vice pohledi/
Setreni.

V pribéhu rozhovori se auditorka zaméfila i na neverbdlni komunikaci
dotazovaného/né a ziskala tak dalsi zpétnou vazbu. V priibéhu rozhovorl jsme fesili
jednotlivé zmény, které byly zavedeny diky projektu ,HyperMedia, a.s. - Implementace
genderového auditu” a snaze o zavedeni genderové rovnosti ve spole¢nosti. Zavedeni
genderové rovnosti neni pouze interni zaleZitosti, ale jedna se o komplexni vnimani
spolecnosti jako celku a vici okoli.

Prostfednictvim doplrikovych/ polostrukturovanych a hloubkovych rozhovor( doslo
k vyhodnoceni uchopeni doporuceni vstupniho auditu a jeho nasledného zavedeni ve
spole¢nosti. Celkové byly zmény hodnoceny pozitivné, a to jak ze strany
zaméstnancl/kyn, tak i zaméstnavatele. Je vSak nutné vnimat rozdilny rozsah, jakym
se zmény dotkly jednotlivych zaméstnancl/kyi. Vedeni spoleénosti BigZoom a.s.
vyjadfilo spokojenost s postupem pfi zavadéni genderové rovnosti, uvédomuiji si véak,
ie je potieba se problematice genderové rovnosti vénovat i nadale a vylepsovat dle
zjisténych nedostatkd, zmén &i potreb spolecnosti.

Auditorsky tym pozitivné hodnoti spolupraci vedeni spolecnosti s realizacnim tymem
projektu a jejich snahu o pochopeni, a co nejlepsi uchopeni danych doporuceni. Cile
stanovené projektem projektu ,HyperMedia, a.s. - Implementace genderového
auditu”, byly dosaieny, je v3ak nutné si uvédomit, Ze budovani dobrého obrazu
spolecnosti nikdy nekondi.
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14. Shrnuti genderového re-auditu

PFi zpracovani genderového re-auditu jsme se zamérily na provedené zmény v oblasti
genderové rovnosti. Seznamily jsme se s nové vytvorenymi dokumenty a zhodnotily
realizované aktivity, které byly jednou z pfifin prosazeni genderové rovnosti ve
spolecnosti BigZoom a.s.

Prostfednictvim projektu ,HyperMedia, a.s. - Implementace genderového auditu”,
méla spolecnost moznost pfistoupit k problematice genderové rovnosti komplexné.
Tuto skuteénost hodnotime jako velmi prinosnou. Jednotlivé aktivity byly v ramci
projektu rozlozeny do deldiho casového obdobi, tj. od 1. 6. 2019 do 31.5.2022.
Zavedené zmény tak pro zaméstnance/kyné i zaméstnavatele nebyly pfilis rychlé a
nucené.

Na zakladé provedenych dopliikovych/ polostrukturovanych rozhovord, hloubkovych
rozhovord, skupinovych diskuzi a dotaznikovych Setfeni se zaméstnanci/kynémi a
vedenim spolecnosti jsme dosly k zavéru, Ze projekt ,HyperMedia, a.s. - Implementace
genderového auditu®, byl pfinosny pro vSechny zainteresované strany. Vyse uvedené
hodnotime prinosné.

Vedeni spole¢nosti spolupracovalo pfi tvorbé novych transparentnich, genderové
korektnich dokument(l, také se zapojilo do vzdélavacich aktivit. Velmi pozitivné
hodnotime snahu zaméstnavatele nabidnout svym zaméstnancim/kynim vysoce
stabilni zazemi, atraktivni pracovni prostfedi s prvky diverzity managementu, a
nediskriminacni, transparentni a rovné zachazeni. Timto pfistupem spolecnost v ase
zvysi vykonnost i efektivitu odvedené prace a zajisti dostatetnou motivaci vech
zaméstnanct/kyn. CoZ patfi i mezi cile spole¢nosti.

Veskeré aktivity, které se uskutecnily, hodnotime jako pfinosné. Spole¢nost BigZoom
a.s. se jednoznacné posunula kupfedu a to nejen v oblasti lidskych zdroju. Vedeni
spolenosti svou aktivitou jasné poukazuje na svuj zajem o zaméstnance/kyné, jejich
spokojenost a celkovou budoucnost spolecnosti. Dotaznikova Setfeni, rozhovory a
skupinové diskuze, které byly provedeny v ramci re-auditu, ukazuji, Ze jsou vnimany
pozitivné a celkové jako velmi pfinosné.

Auditorsky tym zavérem doporucuje:

— Doporucujeme nastavit kontrolni mechanismus dodriovani Manualu
genderové korektniho jazyka.

— Téma diverzity doporucujeme dale pribéiné konzultovat se vsemi
zaméstnanci/ kynémi, napriklad na zakladé dotaznikového Setfeni/ rozhovor(
prohlubovat a upravovat je dle potfeb spole¢nosti a trhu.
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Ve spolecnosti jsou zastoupeni muZi i Zeny, cilem do budoucna je vyrovnat
poet Zen a muzl vfadach zaméstnanch/ kyn (vertikdlni i horizontalni
segregace).

Vzhledem k celosvétové problematice tématu gender a genderové rovnosti
doporucujeme pokracovat v osvété napfi¢ spoleénosti a kontrole pouzivani
pravidel genderové rovnosti a dosahovani jejich cild.

Kontrolu pouZivani genderové rovnosti a uplatiiovani rovnych prilezitosti
doporucujeme zajistovat v pravidelnych intervalech.

Doporucujeme institucionalni zajisténi spole¢nosti rozvijet a pravidelné
konzultovat se zaméstnanci/ kynémi a pfizplisobovat ho potfebam/ cilim
spolecnosti a jejich zaméstnancu/ kyn.

Dale doporucujeme prohlubovat (osvéta ve spoleénosti, interni a externi
Skoleni) znalosti principd rovnosti pohlavi, nulovou toleranci obtéZovani,
diskriminace a Sikany.

Doporucujeme provadét pravidelnou analyzu/ rozbor (napf.: dotaznikova
Setfeni, osvéta ve spolecnosti) pracovniho prostiedi se zachovani genderové
rovnosti, nediskriminace a transparentnosti.

Volna pracovni mista a stim souvisejici inzerce a jeji pravidla, patfi mezi
nejduleZitéjsi Cinnosti v procesu naboru zaméstnancd/kyn, doporudujeme i
nadale v ramci pracovnich nabidek pouZivat genderové korektni/ vyrovnané
inzeraty.

VySe mzdy neni vinzerdtech uvadéna z divodu odhaleni personalni strategie
vici konkurenci. Do budoucna v3ak doporu¢ujeme uvadét vyii mzdy v internich
i externich inzerdtech. Jedna se o dalsi krok aplikovany vramci rovnych
pfileZitosti muzi a Zen. Dale doporucujeme pravidelnou aktualizaci dokumentd
HR Strategie a Naborovy proces.

DoporucCujeme aktivné pracovat na dlouhodobych cilech spole&nosti —
stabilizace na trhu, nabor zaméstnancl/ kyri a rovnomérné rozlozeni poétu
muzl a Zen ve spolecnosti.

Doporucujeme zaclenit i dalsi formy ukonéeni pracovniho poméru do
dokumentt Propoustéci proces a HR Strategie. Zejména o ukon&eni pracovniho
poméru na zakladé Gredniho rozhodnuti a opravnéného propusténi.

Dale doporucujeme vedeni statistik s davody ukonéeni pracovniho pomeéru.
Jedna se o velmi cenny nastroj, diky kterému spole¢nost navrhuje zpisoby,
kterymi bude pfedchazet fluktuaci zaméstnancd/ ky#.

Téma  diverzity doporucujeme dale pribé&iné konzultovat se
zaméstnanci/kynémi, prohlubovat a upravovat je dle potieb spole¢nosti a trhu.
Doporucujeme zaclenit problematiku genderové rovnosti na pracovisti mezi
témata pravidelného vzdélavani. Danou problematiku déle doporucujeme
probirat se zaméstnanci /kynémi vramci osvéty v pravidelnych intervalech
(napf.: i newslettery, obé&zniky).

Doporucujeme pouzivat odborné vzdélavani jako motivaéni nastroj, ktery je
pro spolec¢nost ekonomicky atraktivni.
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Doporucujeme provadét pravidelnou aktualizaci Mzdového planu dle jiz
nastavenych podminek.

Se zaméstnanci/ kynémi doporucujeme pribéiné konzultovat jiné moznosti
nabizenych benefitd ve spoleénosti.

| pfesto, Ze pramérny vék viech zaméstnancil/ kyni ve spoleénosti je 39,3 let
(muZi 46,8 let; Zeny 35,1 let) doporudujeme zadlenéni Age managementu do
internich dokumentl spolecnosti. Je duleZité si uvédomit starnouci trend
populace. Age management napomaha pii efektivnim Fizeni starnouci pracovni
sily, ale také zvySuje povédomi o pfinosech starSich zaméstnanc(/ kys.

Dale doporucujeme pravidelné prohlubovat znalosti princip rovnosti pohlavi
a rovnych pfileZitosti prostfednictvim odborného vzdélavani a osvéty ve
spolecnosti.

Zameéstnavateli doporucujeme vedeni statistik ndvratt z MD/RD. Shledavame
jako pFinosné, aby se pred odchodem na MD/RD uskuteénil rozhovor s danym
zaméstnancem/kyni, jak by chtéli do budoucna pfistupovat k Fizeni kariéry a
vytvofit pfipadny plan rozvoje.

Doporucujeme se zamyslet nad pfispévkem pro péci o déti.

Doporucujeme provadét pravidelnou aktualizaci podminek pro kratkodobé a
dlouhodobé pracovni cesty dle Zakoniku préce, aktudlni podminek ve
spolecnosti se zachovanim genderové rovnosti.

Aby veskera opatfeni zavedend na zakladé doporuéeni vstupniho genderového auditu a

doporuceni,

kterd pfinesl genderovy re-audit, byla realizovina co nejefektivnéji,

doporucujeme duslednou pfipravu opatieni, proskoleni zaméstnanci/ kyf odpovédnych za
fizeni lidskych zdroji/ vedeni spoleénosti o vyuZivani opatfeni a systematickou evaluaci.

Pfi spInéni vy3e uvedeného nic nebrani dalsimu rozvoji spoleénosti v oblasti genderové

rovnosti.
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